Manual operativo: aplicacién pagos en portal de clientes

A continuacion se detallan la serie de pasos que el usuario debe de seguir para
ingresar al portal de clientes y realizar la aplicacion de pagos a las facturas

pendientes.

Procedimiento

1. Através de la pagina oficial de Canon Mexicana http://www.canon.com.mx/
dentro del Menu Sitios canon, es necesario seleccionar la opcién Portal de
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2. En la siguiente pantalla podras ingresar al portal de clientes, si es la primera
vez que se realiza el ingreso, el usuario y contraseia son el RFC del

cliente.

En caso de que el cliente haya realizad
su contrasefa podra volverla o obtener

o el acceso al portal y no recuerde
jando clic en Recuperar contrasefa

y esta sera enviada al correo que se rdggistro la primera vez qugfel usuario

ingreso.

« 2 O @

Canon

Usuario: | / |

Contrasefia | / |

/ Iniciar sesion

Recuperar contrasefia

w o L e

Portal clientes

NOTA: Si el cliente presenta problemas para ingresar al sitio debido a
errores de usuario y contrasefia, sera necesario que nos contacte al correo
itportalsupport@cusa.canon.com



mailto:itportalsupport@cusa.canon.com

3. Al ingresar los datos de usuario y contrasefia, se mostrara la siguiente
pantalla, en donde el cliente deberé ubicar en el menu la opcion de,Saldos

Portal clientes
O cetrar s¢ r

ESTADOS DE CUENTA FACTURAS SALDOS

HISTORIAL DE PAGOS

Estados de cuenta

rec-  Canonl23

Nombre:  Canon Mexicana SA de CV

Estado de cuenta # Cliente Fecha de expedicidn Descargar estado de cuenta
171001 005300 01/10/2017 01:03:01 p.m. ""1:
170901 005300 01/09/2017 05:04:42 p.m. "‘E
170803 005300 04/08/2017 05:00:03 p.m. "E
17081 nNsann N1/NRHEMT NSNT36 N m -

4. Dentro de la pantalla saldos, el cliente debera seleccionar las facturas que
desea pagar dando clic en lgpcasilla, automaticamente se visualizara el
monto a pagar en el campggLantidad a pagar; el cliente podra seleccionar

a pagar al mismagken una sola transaccion.
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5. Seleccionadas las facturas, el siguiente paso es elegir el banco por el cual
se va a pagar, (puedes realizar pagos de gfros bancos a través de
Bancomer) realizada esta accién, saldr4 ungfventana emergente que nos
confirmara la cantidad total de la suma de tgllas lag/facturas que se quieren
pagar.

& > O @ | O pagosenlinescanoncommysistema/saldos * ¥ Lo

ESTADOS DE CUENTA FACTURAS SALDOS HISTORIAL DF ~AAGOS

Medios de pago en linea

citibanamex&s[ - (2% Bancomer

Listado de facturas
Factura / Fecha Importe Tipo de Importe CWhtidad Cantidad a Cantidad

¢Desea continuar con el pago?

Total a pagar: $36870.8

Recuerde que debe parmitir ventanas emergentes en su navegador antes de continuar.

CANCELAR

O 1233075 04-11-2017 $167.34 §18.89 $3,160.53 ]
05102017 usp MXN MXN MXN

1233076 04-11-2017 516794 $18.89 $3171 86 $3,171.86
05-10-2017 usD MXN MXN USD

O 1233077 04-11-2017 516794 $18.89 531718 | ‘0 | $3,171.86
05102017 usp MXN MXN usD

1233080 04-11-2017 531262 B9 $5,904.42 ‘5904_42 | ‘312 620 | $5,904.42
05102017 usn XN MXN MXN UsSD

(] 1233081 N4-11-2017 418 80 43199 52 i n 83000 52

6. Al aceptar realizar ese pago, el usuario llegara al portal Bancario de

acuerdo al medio que haya seleccionado (Banamex 6 Bancomer) y con sus
anco, podra realizar\el pago, las
pantallas de ingreso se muestran g#€ontinuacion.

< O {2 ﬂ Citigroup Inc. [US]  bovedabanamex.com.myx/scripts/IBank

can 0‘.‘. I BBVA Bancomer Multip@gos Express

CANON MEXICANA S.DER.L.DECV

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS
Capture su ndmero de Cliente Banamex y su No. Secreto o Firma Digital

Nimero de Cliente: || :0If|:
eferencia
No. Secreto/Password: ||

citibanamex€$ BancaNet Directo

Saltic )  Continuar ) Concepto del pago

Importe a pagar

* Correo elecironico personal:

feléfono:

* Su comprobante de pago sera enviado a esta direccion de comeo
* Campos Obiigatorios

Aviso de Privacidad

4 O A} i adquiramexico.com.mx; B i} {é L AN



7. Realizado el pago, el cliente podra revisar dentro de la Pantalla Historial de

pagos del portal de pagos de Canon, el depdésito realizado, aquy/también
podran seleccionar por revisar por fecha y por cuenta del cliente

By <3 <~ Canon-Portal declient X+ — O *
L O 'y rEﬁ pagosenlinea.canon.com.mx/sistema/historial_pagos iy T«‘\é 2?_‘. \_‘Q
Canon Portal clientes
©cerrar sesion

ESTADOS DE CUENTA FACTURAS SALDOS HISTORIAL DE PAGOS

Historial de pagos

RFC: Filtrar por cuenta
Nombre: Filtrar por fecha:

Listado de facturas
Fecha de pago Referencia de pago Referencia bancaria Monto Factura pagada

10/10/2017 08:34:00 a.m. 228 BC-Banamex 063197 18.31 1233074




